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S6: 2411 /SGDPT-HCQT Long An, ngay 10 thang 8 nam 2022

V/v tuyén truyen st dung ung dung
Long An s6 va Tong dai 1022

Kinh gui:
- Phong GD&DT huyén, thi xa, thanh phé;
- Cac don vi truc thudc So.

Can cir Cong van 5O 1684/STTTT-CNTT ngay 04/8/2022 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong vé viéc tuyén truyén sir dung ing dung Long An s6 va Tong
dai 1022.

So Giao dyc va bao tao dé nghi Thi trudng cac don vi tiép tuc trién khai
tuyén truyen 2 video (dinh kem link) gio1 thiéu, hudng dan sir dung ung dung
Long An s6 va Tong dai 1022 dén toan thé cong chiic, vién chuc, ngudi lao
dong, hoc sinh, sinh vién biét dé cai dat, st dung.

Tai lidu tuyén truyén kém theo:

- Video tuyén truyén, giGi thiéu tg dung Long An s6:
https.://chuyendoiso.longan.cov.vn/public/tintuc? act=chi-tiet&id=107d

- Video tuyén truyén, gidi thiéu Tong dai 1022:
https://chuyendoiso.longan.gov.vn/public/tintuc? act=chi-tiet&id=nAaQO)

Dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT GIAM POC

- Nhu trén; GI AM DOC
- Gb, cac PGD; \

- Truéng phong So;

- Chanh Thanh tra So;
- Luu: VT, HCQT.

Nguyén Hong Phiic
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Phuluc
NOI DUNG TUYEN TRUYEN UNG DUNG
LONG AN SO VA TONG PAI 1022
(Kém theo Cong van sé 241VSGDPT-HCOT ngap0 8/2022)

1. N§i dung truyén thong, tuyén truyén ing dung Long An s6

“LONG AN SO” - NEN TANG CONG DAN SO TINH LONG AN

Vé6i muc tiéu xay dung chinh quyén dién tir, hudng tdi chinh quyén sb, cung cap
dich vu cong, dich vu sb thiét yéu trong moi mat cua doi s6ng xa hoéi, phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p hi€u luc, hi€u qua, tinh Long An da xay dung va dua vao st dung
tmg dung “Long An S4”.

Ung dung “Long An S6” 1a kénh tuong tac 2 chiéu giita ngudi dan, doanh nghiép
v6i chinh quyén, gitip ngudi dan dé dang tiép can, cap nhat tinh hinh phat trién kinh té,
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh; dong thoi giup chinh quyén
thong tin canh bao cic ndi dung, van dé cip thiét dén ngudi dan nhu: tinh hinh dich
bénh, thién tai, bao lut,...Thong qua tng dung “Long An S6”, nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé guri phan anh, kién nghi dé cac co quan chinh quyén tiép nhan, xtr 1y, phan hdi kip
thoi. Ngoai ra Ung dung “Long An S8” con cho phép nguoi dan tra ctru tinh trang xir 1y
hd so thu tuc hanh chinh; tra ctru HO so stre khoe dién tur, tra ctru Bao hiém y té, tra ciru
thudc; cung cép céc kénh thanh toan dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, vién thong, gido
duc, y té, du lich,...

Ung dung “Long An S6” cho phép nguoi dan chup anh, ghi am, dinh vi, quay
video va néu ré nodi dung can phan anh, kién nghi. Tét ca ndi dung phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan sé duge Trung tdm diéu hanh thong minh tinh Long An tiép nhan, diéu
phdi dén co quan chirc ning co lién quan xtr 1. Ung dung cho phép ngudi dan theo ddi
qué trinh x{r 1y va danh gia mac do hai long vé két qua xur 1y cta cic co quan chinh
quyén. Két qua xtr Iy s& dugc ding tai cong khai trén Cong thong tin 1022.

Dé c6 thé cai dit Ung dung “Long An S§6” trén dién thoai thong minh, nguoi
dan can thuce hién cac budc sau:

- Buée 1: Vao kho ting dung CH Play hodc AppStore

- Buédre 2: Nhap tir khoa "Long An S" trong muyc tim kiém

- Bude 3: Chon tng dung "Long An S&" va nhan "Cai dat"

Sau khi cai dit, nguoi dan va doanh nghiép can ding ky tai khoan bang cach dién
ho tén, s6 dién thoai, mat khau va thyc hién Pang ky. Sau do, dung tai khoan vura tao
tién hanh Pang nhap 1a c6 thé st dung céc tién ich cua trng dung.

Trong thoi gian toi, Ung dung “Long An S6” s& tiép tuc dugc tich hop nhiéu tién
ich s6 hiru ich cho nguoi dan nhu: cac dich vu an sinh xa hdi, tai nguyén moi trudong,
nong nghiép, dich vu gidm sat giao thong, an ninh trat tu,...

Viéc trién khai Ung dung “Long An S6” 1a buéc tién quan trong trong 16 trinh
chuyén doi so, phat trién chinh quyén s0, xa hdi s6, dua chinh quyén dén gan dan, giup
nang cao chat lugng cudc song ctua nguoi dan./.




2. Noi dung tuyén thong, tuyén truyén Tong dai 1022

TONG PAI TIEP NHAN VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI TINH LONG AN (1022)

Cin clr quyét dinh 3368 ngay 22/4/2022 ctia UBND tinh Long An vé viéc Ban
hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xtr 1y va tra 16i phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan qua cac kénh tuong tic trén moi truong s6. Tinh Long An chinh thirc van hanh
Téng dai tiép nhan, xir 1y va tra 101 phan anh, kién nghi tinh Long An, goi tit 1a Tong dai
1022 Long An.

Téng dai 1022 Long An dugc xdy duyng nham phuc vy, tiép nhan, xu ly, phan hoi
thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng, kip thoi chinh xac vé cac van dé:
Ha tang ky thuat do thi; Linh vuc kinh té - x4 hoi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong
ich; Linh vyc an ninh trat tu d6 thi; Cac chu truong, chinh sach wu dii dau tu cia tinh. ...
Tong dai 1022 Long An tiép nhan thong tin 24/7 va dam bao nguyén tic theo quy dinh
cua phap luat, cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

Ngudi dan c6 thé giri phan anh, kién nghi cia minh dén Tong dai 1022 Long An
qua nhirng phuong thirc sau:

- Cach thi nhit: Goi truc tiép dén Tong dai qua s6 (0272) 1022 néu dung dién
thoai di dong hodc goi 1022 néu dung dién thoai ban cb dinh.

- Cach thir hai: truy cép vao website tai dia chi: 1022.longan.gov.vn
- Cach thir ba: tai ing dung "Long An S6" trén CH Play hoic AppStore
- Cach thir tw: giri Email vé dia chi 1022@longan.gov.vn;

Tai cac kénh tiép nhan nay, bo phan Téng dai s& tiép nhan cac yéu cau phan anh
ctia ngudi dan, nhap yéu cau 1én hé thong va chuyen dén cac don vi co chtc ning dé xir
1y. Khi c6 két qua tir bd phan chirc ning xt 1y, tong dai vién s& lién lac phuc dap nguoi
dan qua Tong dai 1022 hodc cong bd két qua tra 10i tai dia chi 1022.longan.gov.vn.

Ngudi dan c6 thé hoan toan kiém tra thong tin phan anh cta minh trén Cong
thong tin 1022 tai dia chi 1022.longan.gov.vn. Tai day cac van dé phan anh va tra 10i
phan anh trén céac linh vuc déu duoc cong khai phuc vu cho ngudi dan tra ciru va theo
dai.

Véi sy ra doi ciia Tong dai 1022, kénh tuong tac trén moi trudng s6 nay sé giup
cho nguoi dan, doanh nghiép thuén tién, dé dang hon trong viéc phan anh, kién nghi
nhitng van d¢ bét cap, vudng mat lién quan dién ra trong xa hoi trén dia tinh. Tong dai
1022 1a cong cu quan trong gitp lanh dao tinh cung cac co quan nha nude tinh Long An
kip thoi lang nghe, giai quyét cac y kién phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép gop
phan cai thién chi s6 nang lyc canh tranh, chi sb cai cach hanh chinh cua tinh, nang cao
chét lugng cudc song cua nguoi dan, xay dung tinh Long An van minh, hi¢n tai./.
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