~ UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 1307 /STTTT-CNTT Long An, ngay 15 thang 6 nam 2022
V/v huong dan tuyén t}‘uy;én str dung
cac san pham chuyén doi s6 va dich vy
d6 thi thong minh cua tinh

Kinh gtri:
- Céc s¢, ban, nganh tinh;
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh;
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
- Céc t6 chure chinh tri x3 hoi;
- Bao Long An;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Long An.

Thoi gian qua, thyc hién chi dao caia UBND tinh vé thuc day chuyén dbi so
va phat trién cac dich vu d6 thi thong minh, S& Thong tin va Truyén thong da tham
muu UBND tinh x4y dung co ban hoan thanh Nén tang cong dan sé “Long An
s0”, cac kénh tuong tac tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trén moi trudng sé (goi tat 1a Tong dai 1022) va Trang thong tin chuyén
d6i sd tinh (tai dja chi: https://chuyendoiso.longan.gov.vn).

pé phat huy tdi da viéc khai thac hiéu qua cac san phﬁm trén phuc vu cho
cong cudc chuyén ddi s6 trén dia ban tinh gén voi viée thue hién cac Ké hoach s
310/KH-UBND ngay 27/01/2022 cta UBND tinh Tuyén truyén vé chuyén dbi so,
phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh
Long An nam 2022; Ké hoach s 881/KH-UBND ngay 22/3/2022 ctia UBND tinh
Thuc hién Dé an “Nang cao nhan thirc, pho cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan
luc chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 trén dia
ban tinh Long An,

S¢ Thong tin va Truyén thong dé& nghi cac co quan, don vi, dia phuong
trong tinh tap trung trién khai tuyén truyén, to chitc phd bién, hudng din sir dung
cac san pham so trén, cu thé nhu sau:

1. Vé Nén tang cong din sé “Long An S6”:

a) Muc dich: Tuyén truyén, gid1 thi¢u cho can bd, cong churc, vién chic va
nguoi dan, doanh nghiép nam céc loi ich, thong tin, chirc nang, tién ich ctua Nén
tang cong dan ) “Long An s6” dé cai dat, trai nghi¢m Umg dung, phuc vu cho nhu
cau thiét yéu hang ngay trén moi truong so.

b) Néi dung tuyén truyén:

S6 38 Thi Khoa Huén, Phuong 1, TP. Tan An, Long An
bién thoai: (0272) 3523888, Fax: (0272) 3523567, Email: stt@longan.gov.vn
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- Gioi thiéu muc dich, lgi ich, churc nang, tién ich cua Nén tang cong dan
s6 “Long An s6”: “Long An s6” 1a img dung, kénh tuong tac hai chiéu trén nén
tang thiét bi di dong giira ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén nham thuc
hién muc tiéu xay dung chinh quyén sb va phat trién xa hoi sb cta tinh. “Long An
s6” gitp trién khai cac dich vu sb, dich vu théng minh cta tinh (nhu y té, gido
duc, giao thong, ...) dén timg nguoi dan, doanh nghiép; ngudi dan dé dang tiép
can, cap nhat tinh hinh phat trién kinh té-xa hoi, an ninh chinh tri, trat ty an toan
xa hoi trén dia ban tinh; nguo1 dan, doanh nghiép co thé glri phan anh, kién nghi
dé cac co quan chinh quyén tiép nhan, xr Iy, phan hoi kip thoi; dong thoi “Long
An s0” ciing gitip cac co quan chinh quyén thong tin canh bao cac ndi dung, van
dé cap thiét dén ngudi dan nhu: cac van dé an ninh trat tw, an toan giao thong, tinh
hinh dich bénh, thién tai, bao lut,...

- Cdc tai liéu phuc vu cong tdc tuyén truyén: T gap hudng din cai dat
“Long An S&”; phudn tuyén truyén “Long An s6”; kich ban tuyén truyén “Long
An s6” (guri kém theo).

¢) Hinh thirc tuyén truyén:

- Céc co quan, don vi, dia phuong tap trung trién khai thong tin, gi6i thiéu
cho céan bg, cong chuc, vién chirc vé muc dich, loi ich, chuc nang, ti¢n ich cua
“Long An S6” trong cac budi sinh hoat tap thé, chao cd hang tuan. Tuyén truyén
To gap hudng dan cai dat “Long An s6” dén timg can bo, cong chirc, vién chirc
dé cai dat va trai nghiém “Long An sd”.

- UBND huyén, thi x4, thanh phd: Chi dao Phong Vian héa va Théng tin
trién khai cong tac tuyén truyén vé “Long An s6” cho ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban; in T gap hudng din cai dit “Long An s&” dit tai cac dia diém cong
cong, noi giao dich gifta co quan nha nudc voi ngudi dan; in va treo cdc phudn
tuyén truyén vé “Long An s6” trén cac tuyén duong chinh ctia huyén, thi x4, thanh
phé; chi dao Trung tdm Van hoa thong tin va Truyén thanh huyén, thi xa, thanh
phd xay dung chuyén muc “Chuyén d6i s6”, danh thoi lugng xay dung ban tin,
cau chuyén xém lang giéi thiéu vé “Long An S6”, ting cudng phat trén dai truyén
thanh cp huyén, cip xa vdi tan suat toi thiéu 02 1an/tuan; chi dao UBND céap xa
trién khai cho cac Tb cong nghé ) cong déng trén dia ban huyén cai dat va trai
nghiém “Long An S6”, luc luong T cong nghé sb cong dong tiép tuc to chirc
hudng dan cho ngudi dan, ho gia dinh trén dia ban cai dit va st dung “Long An
S6”. Phan dau dén dén ngay 30/8/2022 c6 trén 80% nguoi dung dién thoai thong
minh cai dat tng dung “Long An S&”.

- Céc to chirc chinh tri x4 hoi: Pay manh tuyén truyén, gidi thiéu dén timg
hoi vién vé muc dich, 1o ich cua “Long An $6”, khuyén khich tat ca hoi vién cai
dit va trai nghiém “Long An S6” theo cac ndi dung tuyén truyén néu trén, tir d6
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tao su lan toa, huéng dan dén tat ca nguoi dan trén dia ban tinh.

- Bao Long An, Dai Phat thanh va Truyén hinh Long An: Xay dung chuyén
muc “Chuyén d6i s6, danh thoi luong ting cudng dua tin tuyén truyén, gidi thiéu
vé muc dich, loi ich va huéng dan cai dit “Long An S&” theo ndi dung tuyén
truyén néu trén.

2. Vé Tong dai 1022:

a) Muc dich: Tuyén truyén gi6i thiéu vé chirc ning ctia Téng dai 1022 cho
can by, cong churc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nam biét va sir dung
phuc vu cho phan anh, kién nghi dén cac co quan nha nudc qua cac kénh tuong
tac trén moi truong so.

b) Néi dung tuyén truyén:

- Gioi thiéu muc dich, loi ich cua T 5ng dai 1022: Dé tiép nhan, xu 1y kip
thoi cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cic van dé lién quan
dén: Ha tang k¥ thuat do thi, kinh té - x4 hoi, dich vu cong, an ninh trat tu d6 thi,
cac chu truong, chinh sach wu déi dau tu cta tinh;... qua cac kénh trén moi truong
s6 sau day (goi tat 1a Tong dai 1022):

+ Cong Thong tin 1022 (tai dia chi web: 1022.longan.gov.vn),
+ Tong dai dién thoai 1022 (0272. 1022),

+ Nén tang cong dan sé “Long An S6”;

+ Email 1022@longan.gov.vn,....

Thong qua cac kénh tiép nhan nay, phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan sé
dugc Trung tim Piéu hanh thong minh cua tinh tiép nhan va chuyén dén cac co
quan chirc ning lién quan dé xir 1y dé tra 10i cho nguoi dan, doanh nghiép. Tong
dai 1022 13 cong cu quan trong giup cac co quan chinh quyén cac cip kip thoi
lang nghe tam tu, giai quyét phan anh ctia nguoi dan, doanh nghiép, phuc vu nang
cao chat luong doi séng xa hoi.

- Cdc tai liéu phuc vu cong tdc tuyén truyén: Phuén tuyén truyén Tong dai
1022 va kich ban tuyén truyén Tong dai 1022 (giti kém theo).

¢) Hinh thirc tuyén truyén:

- Céc co quan, don vi, dia phuong: Thong tin, gidi thi€u cho can by, cong
chire, vién chic vé muc dich, loi ich cua Téng dai 1022; khuyén khich can bg,
cong chirc, vién chirc tich cuc sir dung Tong dai 1022 giri phan anh, kién nghi dén
cac co quan nha nudc vé nhitng van dé gy birc xuc hodc can giai dap qua céac
kénh tuong tac trén moi truong s6 dé néu guong va lam cu ndi tuyén truyén,
khuyén khich cac to chirc, ca nhan tich dong gop ¥ kién cho co quan nha nudc dé
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g6p phan xay dung chinh quyén, xay dung hinh anh tinh Long An van minh, hién
dai.

- UBND huyén, thi xa, thanh phé: Chi dao Phong Van hoa va Thong tin
trién khai cong tac tuyén truyén Tong dai 1022 cho nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban bang hinh thirc in va treo cac phudn tuyén truyén vé Tong dai 1022 trén
cac tuyén duong chinh cua huyén, thi xa, thanh phé; chi dao Trung tdim Van hoa
thong tin va Truyén thanh huyén, thi x3, thanh phd xay dung chuyén myc “Chuyén
d6i 67, danh thoi luong x4y dung ban tin, cau chuyén xém lang gi6i thiéu Tong
dai 1022, tang cuong phat trén dai truyén thanh cap huyén, cip xa véi tan suat toi
thiéu 02 lan/tuan; chi dao UBND cap x4 trién khai cho cac T cong nghé s cong
dong trén dia ban huyén trai nghiém tinh ning giri phan anh, kién nghi qua Tong
dai 1022, luc luong T cong nghé s6 cong déng tiép tuc t6 chirc huéng dan cho
nguoi dan, ho gia dinh trén dia ban biét va thuc hién.

- Céc t6 chirc chinh trj x4 hoi: Tuyén truyén, gi6i thiéu cho hoi vién vé Tong
dai 1022, khuyén khich hoi vién tham gia giri phan anh, kién nghi dén cac co quan
nha nudc qua cac kénh tuong tac trén moi truong so, tir d6 tao su lan téa dén tat
ca nguoi dan trén dia ban tinh.

- B4o Long An, Pai Truyén hinh Long An: X4y dung chuyén muc “Chuyén
d6i s6”, danh thoi luong ting cudng dua tin tuyén truyén, gidi thidu vé muc dich,
loi ich va huéng dan ngudi dan thyc hién phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022,

3. Tuyén truyén cac ndi dung thic diy chuyén doi so:

a) Muc dich: gidi thi€u cho can bd, cong chure, vién chirc va ngudi dan,
doanh nghiép céc thong tin, hudng dan, hoat dong vé chuyén d6i s trén dia ban
tinh; tuyén truyén, c6 dong, thic dﬁy thuc hién chuyén doi sb trong toan dan.

b) Néi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén, giGi thiéu vé Trang théng tin chuyén doéi sé cia tinh tai dia
chi http://chuyendoiso.longan.gov.vn: Day 1a noi cung cp diy du cac thong tin,
hudéng dan, hoat dong vé chuyén ddi s trén dia ban tinh (cac thong tin, van ban
chi dao, tai liéu va video clip hudng dan sir dung cac Uing dung, tai li¢u tuyén
truyén vé chuyén doi sd,...) gitip can bd, cong chire, vién chirc va nguoi dan,
doanh nghiép tiép can, nam va hiéu biét vé chuyén d6i sd dé cung tham gia, gop
phan thuc ddy qué trinh chuyén doi sb trén dia ban tinh.

- Trién khai cac khau hiéu tuyén truyén thic ddy chuyén di sd tai cac diém
cong cdng, cac tuyén duong trén dia ban.

- Tap trung tuyén truyén, huéng dan thac déy su dung dich vu cong truc
tuyén.


http://chuyendoiso.longan.gov.vn/
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- Cdc tai liéu phuc vu cong tac tuyén truyén: Céac khau hiéu tuyén truyén
thuc day chuyén doi so, ap phich huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén (guri
kem theo).

¢) Hinh thirc tuyén truyén:

- Céc co quan, don vi, dia phuong ting cudng gidi thiéu, phd bién, hudng
dan str dung cac ndi dung tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc ciia co
quan, don vi minh; UBND huy¢n, thi xa, thanh phé chi dao Phong Van hoa va
Thong tin huyén in tai liéu tuyén truyén bd tri cac dia diém cong cong, cac diém
giao dich v&i nguoi dan, cic tuyén dudng chinh; chi dao UBND cap x4 trién khai
cho cac T6 cong nghé s cong dong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén tin tai liéu huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén bd tri cac dia diém
giao dich, cong co quan dé nguoi dan, doanh nghiép biét va tham gia st dung.

Trén day 1a cac ndi dung hudng dan tuyén truyén vé chuyén do6i s6 va cac
dich vu d6 thi thong minh da trién khai. Sé Thong tin va Truyén thong dé nghi
cac co quan, don vi tap trung, chi dao thuc hién; dinh ky hang quy, bao cao tinh
hinh trién khai nhiém vu nay vé S& Thong tin va Truyén théng cing véi béo céo
thue hién nhiém vu chuyén d6i sé dé tong hop.

Giao Phong Cong nghé thong tin, Phong Bao chi - Truyén thong theo chirc
nang, nhiém vu phéi hop theo ddi, tham muu, tong hop gitp Lanh dao S& trong
diéu hanh t6 chtrc thyc hién Hudng din nay va kip thoi bao cdo Ban Chi dao
Chuyén d6i sd tinh.

(Cdc tai liéu tuyén truyén kém theo Cong vin nay dwoc dang tai dia chi:
https://chuyendoiso.longan.gov.vn tai muc “Tai liéu = Tai lidu tuyén truyén”,
bao gom: (1) To gdp hedng dan cai dét g dung Long An sé; (2) Phuén tuyén
truyén iing dung Long An sé; (3) Kich ban tuyén truyén img dung Long An sé; (4)
Phueén tuyén truyén Tong dai 1022; (5) Kich ban tuyén truyén Tong dai 1022; (6)
Cdc khau hiéu tuyén truyén thiic ddy chuyén doi so; (7) Ap phich hwéng dan sir
dung dich vu cong truc tuyén).

Noi nhgn: GIAM bOC

- Nhu trén;

- UBND tinh (bao céo);

- Ban chi dao Chuyén ddi sé tinh (béo c4o);

- Trung tdm phuc vy HCC tinh; . £,/ aﬂj“’/
- Phong VH&TT cép huyén; Z| i g b/

- Trung tim VHTT&TT cap huyén (t/h);
- Giam dc, PGD S¢ TTTT;

- Cac don vi tryc thude S6 TTTT; g .

- Lwu: VT, CNTT. KV (01). Nguyén Ba Luan
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